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mila «Whistleblowing

Sono gli impiegati di banca che da gennaio hanno la
possibilita di utilizzare un apposito software per
segnalare in forma anonima — «whistleblowing» —,
eventuali condotte scorrette del proprio istituto
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“BLOWING «SOFTWARE GIA IN DOTAZIONE A 60MILA ISTITUTI»

Banche si alla ‘so

fiata’ anti-lleciti

Si possono denunciare 1 colleghi

“ ROMA

IN BANCA scatta I’ora del whistleblowing, il mecca-
nismo informatico per segnalare eventuali illeci-
ti. Dopo P'introduzione negli uffici della Pubbli-
ca amministrazione e dell’Agenzia delle Entrate,
anche il sistema bancario, dunque, punta sul soft-
ware che viene dato in dotazione ai dipendenti
per denunciare possibili condotte scorrette. L’in-
troduzione ¢& stata determinata da una direttiva
Ue dello scorso giugno e dall’adozione del testo
della Banca d’Italia che introduce «i sistemi inter-
ni di segnalazione delle violazioni». E dalla scor-
sa estate a oggi € stato un ‘boom’ di richieste da
parte delle banche, che altrimenti, eludendo la di-
sposizione, rischiano sanzioni fino a 5 milioni di
euro. Secondo i dati _qche
lavora al fianco delle banche nella gestione di si-
stemi informativi, dal suo lancio (in ottobre) a og-

gi ben 60mila bancari italiani hanno la possibilita
di utilizzare questo software.
Whistleblowing & un termine colorito per sottoli-
neare la segnalazione di un illecito. Ma in Italia le
‘soffiate’ sono intese in maniera diversa rispetto
alle procedure anglosassoni e americane. Oltreo-
ceano il delatore resta anonimo e viene premiato
con una somma che si aggira fra il 10 e 30% di
quanto recuperato dall’illecito. In Italia, invece,
possono riguardare solo fatti sull’attivita banca-
ria e non possono essere anonime, salvo diversa
previsione. Con gli impiegati gia arrabbiati per il
contratto e il taglio delle gratifiche, il nuovo siste-
ma potrebbe rischiare di diventare un’arma di ri-
valsa o vendetta verso colleghi poco graditi. Mol-
ti i titubanti, che senza un anonimato totale certo
non ci pensano proprio a fare i ‘segnalatori’l.
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Per il credito
in arrivo

il fischietto
anti illeciti
IL.CASO

ROMA Anche in banca arriva il
«fischiettO» per segnalare even- ;
tuali illeciti. Dopo l'introduzio- Sportello bancario
ne di questo strumento negli uf-
fici della Pubblica amministra-

zione e dell'Agenzia delle Entra- ADESSO | BIPENBEN“
te, anche il sistema bancario ha POTRANNO

adottato il whistleblowing, let-

teralmente il «soffiatore di fi- SEGNALARE _
schietto», ovvero un software I CGMPORTAMENTI

che viene dato in dotazione ai

dipendenti per segnalare even- ANDMA” GRAZ'E
tuali condotte scorrette. L'arri- AB UN SOFTWARE

vo ¢ stato determinato dall'in-
troduzione della direttiva Ue
dello scorso giugno e dall'ado-
zione del testo della Banca d'Ita-
lia che introduce «i sistemi in-
terni di segnalazione delle vio-
lazioni». E dalla scorsa estate
ad oggi & stato un boom di ri-
chieste da parte delle banche,
che altrimenti, eludendo la di-
sposizione, rischiano sanzioni
fino a 5 milioni di euro: secondo
i dati forniti daUnione Fiducia-
ria; che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-
che del Paese hanno la possibili-
ta di utilizzare questo software,
II tutto garantendo la massima
riservatezza nella gestione del-
le segnalazioni di condotte ille-
cite. In Italia le «soffiate» sono
intese in maniera totalmente di-
versa rispetto alle procedure
anglosassoni e, in particolare, a
quelle americane. Oltreoceano

infatti il fischiatore resta anoni-

mo e viene anche premiato con r—————— o -
una somma in denaro che si ag- - < —
gira frail10 e 30% di quanto re- Crac banche, iter rapido per gli indennizzi

cuperato dall'illecito. In Italia,
invece, possono riguardare so-
lo fatti sull'attivita bancaria e
Nnon possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranné essere fatte
soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
stounico bancario.
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Banche, si alla ‘so

4G «SOFTWARE GIA IN DOTAZIONE A 60MILA ISTITUTI»

fiata’ anti-lleciti

Si possono denunciare 1 colleghi

“ ROMA

IN BANCA scatta I’ora del whistleblowing, il mecca-
nismo informatico per segnalare eventuali illeci-
ti. Dopo lintroduzione negli uffici della Pubbli-
ca amministrazione e dell’Agenzia delle Entrate,
anche il sistema bancario, dunque, punta sul soft-
ware che viene dato in dotazione ai dipendenti
per denunciare possibili condotte scorrette. L’in-
troduzione & stata determinata da una direttiva
Ue dello scorso giugno e dall’adozione del testo
della Banca d’Ttalia che introduce «i sistemi inter-
ni di segnalazione delle violazioni». E dalla scor-
sa estate a oggi € stato un ‘boom’ di richieste da
parte delle banche, che altrimenti, eludendo la di-
sposizione, rischiano sanzioni fino a 5 milioni di
euro. Secondo i dati _qlche
lavora al fianco delle banche nella gestione di si-
stemi informativi, dal suo lancio (in ottobre) a og-

gi ben 60mila bancari italiani hanno la possibilita
di utilizzare questo software.
Whistleblowing & un termine colorito per sottoli-
neare la segnalazione di un illecito. Ma in Italia le
‘soffiate’ sono intese in maniera diversa rispetto
alle procedure anglosassoni e americane. Oltreo-
ceano il delatore resta anonimo e viene premiato
con una somma che si aggira fra il 10 e 30% di
quanto recuperato dall’illecito. In Italia, invece,
possono riguardare solo fatti sull’attivita banca-
ria € non possono essere anonime, salvo diversa
previsione. Con gli impiegati gia arrabbiati per il
contratto e il taglio delle gratifiche, il nuovo siste-
ma potrebbe rischiare di diventare un’arma di ri-
valsa o vendetta verso colleghi poco graditi. Mol-
ti i titubanti, che senza un anonimato totale certo
non ci pensano proprio a fare i ‘segnalatori’.

cl. ma.
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Anche i dipendenti delle banche
potranno segnalare illeciti

|’Italia adotta il “whistleblowing”. No a segnalazioni anonime

ROMA. Anche in banca arri-
vail “fischietto” per segnala-
re eventuali illeciti. Dopo
I'introduzione di questo
strumento negli uffici della
Pubblica amministrazione e
dell’Agenzia delle Entrate,
anche il sistema bancario ha
adottato il “whistle-
blowing”, letteralmente il
“soffiatore di fischietto”, ov-
vero un software che viene
dato in dotazione ai dipen-
denti per segnalare even-
tuali condotte scorrette.
L'arrivoé stato determina-
todall'introduzionedelladi-
rettiva Ue dello scorso giu-
gno e dall’adozione del testo
della Banca d'Italia che in-
troduce «i sistemi interni di
segnalazione delle violazio-
ni». E dalla scorsa estate ad
oggi é stato un boom di ri-
chieste da parte delle ban-
che, che altrimenti, eluden-
do la disposizione, rischiano
sanzioni fino a cinque milio-
nidi euro: secondoi dati for-
niti da [Unione Fiduciaria,
che lavora al fianco delle

ik
lgnazio Visco (Bankltalla)

banche nella gestione di si-
stemi informativi, dal lancio
del prodotto(ottobre)ad og-
gi ben 60 mila dipendenti
delle banche del Paese han-
no avuto a possibilita di uti-
lizzare questo software. I
tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella ge-
stione delle segnalazioni di
condotte illecite.
Whistleblowing, che let-
teralmente significa appun-
to soffiatore nel fischietto, &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la se-

gnalazione di unillecito. Co-
si come I'arbitro fischia du-
rante una partita di calcio
per segnalare un fallo, le
banche devono poter ferma-
re il gioco quando, al loroin-
terno, si evidenziano con-
dotte illecite.

In Italia le “soffiate” sono
intese in maniera totalmen-
te diversa rispetto alle pro-
cedure anglosassoni e, in
particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo
e viene anche premiato con
una somma in denaro che si
aggirafrail 10e30%diquan-
to recuperato dall'illecito. In
Italia, invece, le soffiate pos-
sono riguardare solo fatti
sull'attivita bancaria e non
possono essere anonime,
salvodiversaprevisionedel-
labanca.Inaltre parole le se-
gnalazioni potranno essere
fatte soltanto dai dipendenti
dellabancaesutemi previsti
dal Testo unico bancario
(Tub).
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Nelle banche ora arriva
1l “fischietto” anti illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette

In Italia non saranno pero anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

b MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce « sistemi interni di
segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-
che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nel fischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-
lazione di un illecito. Cosi co-

me larbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare un fallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivitd bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranno essere fatte

soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
unanonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.

favaemporiodonna
Torrione - Salerno
ooa7sI050
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Direttiva Ue.In uso da 60 mila dipendenti

Credito, sl alle «soffiate»
per segnalare illeciti
Software in dotazione

Ancheinbancaarrivail
«fischietto» per segnalare
eventualiilleciti. Dopo
lintroduzione di questo
strumento negli ufficidella
Pubblicaamministrazione e
del'Agenziadelle Entrate,
ancheil sistemabancario ha
adottatoil cosidetto
«whistleblowings,
letteralmente il «soffiatore di
fischiettos.

Sitrattadiunsoftware
particolare che viene datoin
dotazione ai dipendenti per
segnalare eventuali condotte
scorrette.L'arrivo & stato
determinato dallintroduzione
della direttivadellUnione
Europeadello scorsogiugno e
dall'adozione del testo della
Banca d'ltalia che introduce «i
sistemiinterni di segnalazione
delle violazioni».

delle segnalazioni di condotte
illecite.

«Whistleblowing» & dunque un
termine colorito e soprattutto
immediato per sottolineare la
segnalazione diunillecito. Cosl
come larbitro fischia durante una
partita dicalcio per segnalare un
fallo o una azione non
regolamentare, gli istituti di
credito devono poter fermarein
qualsiasimomentoil gioco
quando,allorointerno, si
evidenziano condotteillecite ben
chiare ed evidenti.

PROCEDURE DIVERSE. C&da
sottolineare chein Italia quelle
che si chiamano piti gergalmente
«soffiate» sono intese inmaniera
totalmentediversarispettoalle
procedure anglosassonie, in
particolare, a quelle che si
adottano negli Stati Uniti
d'America.

Oltreoceanoinfattiil
«fischiatore» & in qualche maniera
garantito, ovvero resta anonimo e
viene anche premiato conuna
sommain denaro che siaggira fra
il 10 e 30% di quanto viene
recuperato dallillecito. In Italia,
invece, le comuni «soffiates
possonoriguardare solo fatti
sull'attivita bancariae non
possono essere anonime, salvo
diversa previsione dell’istituto di
creditostesso. Inaltre parole le
segnalazioni potranno essere

RISCHIO SANZIONI. A partire
dalla scorsaestate ad oggi &
stato un «boom» dirichiesteda
parte dellebanche, che
altrimenti, eludendo la
disposizione, rischiano sanzioni
fino a5 milioni di euro: secondo
idati forniti dall :

delle banche nellagestione di
sistemi informativi, dal lancio
del prodotto (ottobre) ad oggi
ben sessantamila dipendenti
delle banche del Paese hanno la

possibilita di utilizzare questo
particolare tipo di software. Il
tutto garantendo la massima
riservatezza nellagestione

fatte soltanto dai dipendenti
dellistituto di credito e su temi
previsti dal Testo unico bancario
(Tub).
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elle banche ora arriva
1l “fischietto” anti-illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette
In Italia non saranno pero anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

» MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce « sistemi interni di
segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-

che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nelfischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-
lazione di un illecito. Cosi co-

me larbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare un fallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivitd bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranno essere fatte

soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-

schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta

nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.
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elle banche ora arriva
1l “fischietto” anti illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette

In Italia non saranno pero anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

b MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce «i sistemi interni di

registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-

che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nelfischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-
lazione di un illecito. Cosi co-

una partita di calcio per segna-
lare un fallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivita bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranno essere fatte

banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per l'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche

un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una

se%g;?ﬁggggggggﬁf?ﬁg me larbitro fischia durante Seltanto dai dipendenti della  maggiore cautela.
Al “fedelissimo” Carrai la cyber-security
11 “giglio magico” siallarga? Firenze. Finora, pero, erarimasto
Marco Carrai (foto) potrebbe fuori da incarichi istituzionali.
approdare a Palazzo Chigi per Orainvece nonsiesclude un
occuparsi di temi come lacyber incarico alla presidenza del
security ei data analytics. Consiglio. Purché, precisano da
L’ipotesi, confermano fontidella Palazzo Chigi, prima Carrai
presidenza del Consiglio, esiste risolva qualsiasi possihile
ma éancorain fasedi conflitto diinteressiattuale o
valutazione. Carrai, imprenditore  potenziale, che riguardi altri
e presidente della societa che incarichi o partecipazioni
gestisce I'aeroporto diFirenze, & azionarie. L’ipotesi che Carrai
amico e consigliere fidato di potesse andare a ricoprire un
Matteo Renzi, di cui erastato incarico nell’ambito della cyber
capo della segreteria quando security era stata anticipata dal
I’'attuale premier fu eletto Fatto quotidiano che rportava
presidente della provincia di anche I'irritazione dei servizi.
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, mnon riproducibile.
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IN DOTAZIONE Al DIPENDENTI

Banche, arriva il fischietto" anti-illeciti

Anche in banca arriva il "fischietto" per segnalare eventuali
illeciti. Dopo l'introduzione di questo strumento, previsto da una
direttiva europea, negli uffici della Pa e dell'Agenzia delle
Entrate, anche il sistema bancario ha adottato il whistleblowing

(Il 'soffiatore di fischietto’), un software in

dotazione ai

dipendenti per segnalare violazioni e condotte scorrette di
superiori o colleghi. Dalla scorsa estate € stato un boom di
richieste da parte delle banche che altrimenti rischiano
sanzioni fino a 5 milioni di euro: ad oggi ben 60mila dipendenti
possono utilizzare il software, nella massima riservatezza.

Lavorodi notte, Italia
ultima tra i Paesi europei

G st iy vl il 13 i Ll 19%
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LA DIRETTIVA UE: DELAZIONI ANONIME
lleciti bancari, si alle soffiate dei dipendenti

Illeciti, violazioni, condotte
contrarie alle norme che rego-
lano l'attivita bancaria: saran-
no i dipendenti delle banche
(nella foto |a protesta delle vit-
time di Etruria), in forma ano-

\‘\J nima, a dare le «soffiate» a
‘ : i Bankitalia. Che da giugno, in-

3 [ sieme a una direttiva dell'Ue,
# ha disposto I'introduzione nel-
A : le banche di un sistema inter-
\L no di denuncia, il Whistleblo-
Wt e wing. Il software ha debutta-

to lo scorso ottobre

1 ,‘]/(l
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Papa Boschi e l'ombra della massoneria
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Nelle banche ora arriva
il “fischietto” anti illeciti

b MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce « sistemi interni di
segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti da Unione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-
che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nel fischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-
lazione di un illecito. Cosi co-

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette
In Italia non saranno perd anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

me larbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare unfallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivitd bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranno essere fatte

soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.
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Nelle banche ora arriva

“fischietto” anti illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette

In Italia non saranno pero anonime. Attesa e fermento tra gli addetti nelle filiali

P MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce «i sistemi interni di

segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-

che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nelfischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-

lazione di un illecito. Cosi co-
me larbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare unfallo, lebanche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
frail 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivitd bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-

lazioni potranno essere fatte
soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.

11 “giglio magico” siallarga?
Marco Carrai (foto) potrebbe

security ei data analytics.

maéancorainfasedi
e presidente della societa che

amico e consigliere fidato di
Matteo Renzi, di cui erastato
capo della segreteria quando
Pattuale premier fu eletto
presidente della provincia di

approdare a Palazzo Chigi per
occuparsi di temi come la cyber

L’ipotesi, confermano fontidella
presidenzadel Consiglio, esiste

valutazione. Carrai, imprenditore

gestisce I’aeroporto diFirenze, &

Al “fedelissimo” Carrai la cyber-security

Firenze.Finora, pero, erarimasto
fuori da incarichi istituzionali.

Orainvece nonsiescludeun
incarico alla presidenza del

Consiglio. Purché, precisano da

Palazzo Chigi, prima Carrai
risolva qualsiasi possibile

conflitto diinteressi attuale o
potenziale, che riguardialtri

incarichi o partecipazioni

azionarie. L’ipotesi che Carrai
potesse andare a ricoprireun
incarico nell’ambito della cyber
security era stata anticipatadal
Fatto quotidiano che rportava
anche l'irritazione dei servizi.

ra arrivz

Nelle banche
il “fisc!
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Ai bancari italiani
il programma-spia

Un modo per segnalare condotte illecite

@ Anche in banca arriva il
«fischietto» per segnalare even-
tuali illeciti. Dopo 'introduzio-
ne di questo strumento negli uf-
fici della Pubblica amministra-
zione e dell’Agenzia delle En-
trate, anche il sistema bancario
ha adottato il ‘whistleblowing’,
letteralmente il «soffiatore di fi-
schietto», ovvero un software
che viene dato in dotazione ai
dipendenti per segnalare even-

tuali condotte scorrette.

L’arrivo é stato determinato
dall’introduzione della direttiva
Ue dello scorso giugno e
dall’adozione del testo della
Banca d’Italia che introduce «i
sistemi interni di segnalazione
delle violazioni».

E dalla scorsa estate ad oggi &
stato un ‘boom’ di richieste da
parte delle banche, che altri-
menti, eludendo la disposizione,
rischiano sanzioni fino a 5 mi-

lioni di euro: secondo i dati for-
niti da [Unione Fiduciaria, che
lavora al fiancodelle banchenel-
la gestione di sistemi informa-
tivi, dal lancio del prodotto (ot-
tobre) ad oggi ben 60mila dipen-
denti delle banche del Paese
hannolapossibilita di utilizzare
questo software. Il tutto garan-
tendo la massima riservatezza
nella gestione delle segnalazio-
nidi condotte illecite.

In Italia le «soffiate» sono in-
tese in maniera totalmente di-
versarispettoalle procedure an-
glosassoni e, in particolare, a
quelle americane. Oltreoceano
infatti il «fischiatore» resta ano-
nimo e viene anche premiato
con una somma in denaro che si
aggira fra il 10 e 30% di quanto
recuperatodall’illecito.In Italia,
invece, possono riguardare solo
fatti sull’attivita bancaria e non
possono essere anonime, salvo
diversa previsione della banca.

Conirolli antievasione
ota la linea Fisco-amico

e Borios: chiede 17 SCea sugih tud dusencre

Decretosalva-risparmiatori

s smm ‘
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“BLOWING «SOFTWARE GIA IN DOTAZIONE A 60MILA ISTITUTI»

Banche si alla ‘so

fiata’ anti-lleciti

Si possono denunciare 1 colleghi

“ ROMA

IN BANCA scatta I’ora del whistleblowing, il mecca-
nismo informatico per segnalare eventuali illeci-
ti. Dopo P'introduzione negli uffici della Pubbli-
ca amministrazione e dell’Agenzia delle Entrate,
anche il sistema bancario, dunque, punta sul soft-
ware che viene dato in dotazione ai dipendenti
per denunciare possibili condotte scorrette. L’in-
troduzione ¢& stata determinata da una direttiva
Ue dello scorso giugno e dall’adozione del testo
della Banca d’Italia che introduce «i sistemi inter-
ni di segnalazione delle violazioni». E dalla scor-
sa estate a oggi € stato un ‘boom’ di richieste da
parte delle banche, che altrimenti, eludendo la di-
sposizione, rischiano sanzioni fino a 5 milioni di
euro. Secondo i dati délPUnioné Fiduciaria, che
lavora al fianco delle banche nella gestione di si-
stemi informativi, dal suo lancio (in ottobre) a og-

gi ben 60mila bancari italiani hanno la possibilita
di utilizzare questo software.
Whistleblowing & un termine colorito per sottoli-
neare la segnalazione di un illecito. Ma in Italia le
‘soffiate’ sono intese in maniera diversa rispetto
alle procedure anglosassoni e americane. Oltreo-
ceano il delatore resta anonimo e viene premiato
con una somma che si aggira fra il 10 e 30% di
quanto recuperato dall’illecito. In Italia, invece,
possono riguardare solo fatti sull’attivita banca-
ria e non possono essere anonime, salvo diversa
previsione. Con gli impiegati gia arrabbiati per il
contratto e il taglio delle gratifiche, il nuovo siste-
ma potrebbe rischiare di diventare un’arma di ri-
valsa o vendetta verso colleghi poco graditi. Mol-
ti i titubanti, che senza un anonimato totale certo
non ci pensano proprio a fare i ‘segnalatori’l.

cl. ma.

icenziament sprint, sanzioni ai capi
arte la caccia agli statali fannulloni
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Nelle banche ora arriva
1l “fischietto” anti illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette

In Italia non saranno perd anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

b MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce « sistemi interni di

segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-
che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nel fischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-

lazione di un illecito. Cosi co-
me l'arbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare unfallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivita bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-
lazioni potranno essere fatte

soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.

11 “giglio magico” si allarga?
Marco Carrai (foto) potrebbe

security ei data analytics.

approdare a Palazzo Chigi per
occuparsi di temi come lacyber

Al “fedelissimo” Carrai la cyber-security

Firenze.Finora, perd, erarimasto
fuori da incarichi istituzionali.

Orainvece non siesclude un
incarico alla presidenza del

Consiglio. Purché, precisano da

L’ipotesi, confermano fonti della
presidenza del Consiglio, esiste
maéancorainfasedi
valutazione. Carrai, imprenditore
e presidente della societa che
gestisce I’aeroporto di Firenze, &
amico e consigliere fidato di
Matteo Renzi, di cui erastato
capo della segreteria quando
P’attuale premier fu eletto
presidente della provincia di

Palazzo Chigi, prima Carrai
risolva qualsiasi possibile
conflitto di interessi attuale o
potenziale, che riguardi altri
incarichi o partecipazioni
azionarie. L’ipotesi che Carrai
potesse andare a ricoprire un
incarico nell’ambito della cyber
security era stata anticipatadal
Fatto quotidiano che rportava
anche I'irritazione dei servizi.
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In banca arriva il “fischietto” anti-illeciti

MILANO - Anchein bancaarrivail
“fischietto” per segnalare
eventualiilleciti. Dopo
I'introduzione di questo
strumento negli uffici della
Pubblica amministrazione e
dell'Agenzia delle Entrate, anche
il sistema bancario haadottatoil
“whistleblowing”, letteralmente
il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene dato
in dotazione ai dipendenti per
segnalare eventuali condotte
scorrette. L'arrivo é stato
determinato a giugno
dall'introduzione della direttiva
Ue e dall'adozione del testo della
Banca d'Italia che introduce «i
sistemi interni di segnalazione
delle violazioni». E dallascorsa
estate ad oggi é stato un “boom”
dirichieste da parte delle banche,
che altrimenti, eludendo la
disposizione, rischiano sanzioni

fino a5 milioni di euro: secondoii
dati forniti daUnione Fiduciaria,
che lavoraal fianco delle banche
nella gestione di sistemi
informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggiben 60
miladipendenti delle hanche del
Paese hanno la possibilita di
utilizzare questo software. Il
tutto garantendo lamassima
riservatezzanella gestione delle
segnalazioni di condotteillecite.
Cosi come I'arbitro fischia
durante una partita di calcio per
segnalare un fallo, le banche
devono poter fermare il gioco
quando, alloro interno, si
evidenziano condotteillecite.
Oltreoceano infatti il
“fischiatore” restaanonimoe
viene anche premiato. In Italiale
segnalazioni potranno essere
fatte soltanto dai dipendenti
della banca.
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Banche, fischietto contro gliilleciti

MILANO - Anche in banca arriva
ilfischietto per segnalare gliille-
citi. Dopo lintroduzione di que-
sto strumento negli uffici della
Pubblica amministrazione e del-
I’Agenzia delle Entrate, anche il
sistema bancario ha adottato il
whistleblowing, letteralmente il
soffiatore di fischietto, ovvero
unsoftware cheviene datoindo-
tazione ai dipendenti per segna-
lare eventuali condotte scorret-
te. L’arrivo é stato determinato

dallintroduzione della direttiva
Ue dello scorso giugno e dall’a-

dozione del testo della Banca
d’ltalia che introduce “i sistemi
interni di segnalazione delle vio-
lazioni.” E dalla scorsa estate ad
oggi é stato un boom: secondoii
dati forniti da Unione Fiduciaria,
chelavoraalfianco delle banche
nella gestione di sistemi infor-
mativi, dal lancio del prodotto
(ottobre) ad oggi ben 60 mila di-
pendenti delle banche del Paese
hanno la possibilita di utilizzare
questo software.
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L’ Arena

Credito, sl alle «soffiate»
per segnalare illeciti
Software in dotazione

Ancheinbancaarrivail
«fischietto» per segnalare
eventualiilleciti.Dopo
lintroduzione di questo
strumento negliufficidella
Pubblicaamministrazione e
dellAgenziadelle Entrate,
ancheil sistemabancario ha
adottatoil cosidetto
«whistleblowing»,
letteralmente il «soffiatore di
fischietto».

Sitratta diun software
particolare che viene datoin
dotazione ai dipendenti per
segnalare eventuali condotte
scorrette. L'arrivo & stato
determinato dallintroduzione
della direttiva dellUnione
Europeadello scorso giugno e
dalladozione deltesto della
Banca d'ltalia che introduce «i
sistemiinterni di segnalazione
delle violazioni».

RISCHIO SANZIONI. A partire
dallascorsaestate ad oggi &
stato un «booms dirichieste da
parte dellebanche, che
altrimenti, eludendola
disposizione, rischiano sanzioni
fino a 5 milioni di euro: secondo
idatiforniti daUnione
Fiduciaria, che lavora al fianco
delle banche nella gestione di
sistemiinformativi, dal lancio
del prodotto {ottobre) ad oggi
bensessantamila dipendenti
delle banche del Paese hanno la
possibilita di utilizzare questo
particolare tipo di software. Il
tutto garantendo la massima
riservatezzanella gestione

delle segnalazioni di condotte
illecite.

«Whistleblowing» & dunque un
termine colorito e soprattutto
immediato per sottolineare la
segnalazione diunillecito. Cost
come larbitrofischiadurante una
partita di calcio per segnalare un
falloouna azione non
regolamentare, gliistitutidi
credito devono poter fermare in
qualsiasimomentoil gioco
quando, allorointerno, si
evidenziano condottellecite ben
chiare ed evidenti.

PROCEDURE DIVERSE. C'e da
sottolineare chein Italia quelle
che si chiamano piti gergalmente
«soffiate» sono intese inmaniera
totalmente diversarispettoalle
procedure anglosassonie,in
particolare,a quelle che si
adottano negli Stati Uniti
dAmerica.

Oltreoceanoinfattiil
«fischiatore» & in qualche maniera
garantito, ovveroresta anonimoe
viene anche premiato conuna
sommain denaro che siaggira fra
i110 e 30% di quanto viene
recuperato dallillecito. In Italia,
invece, le comuni «soffiate»
possonoriguardare solo fatti
sullattivita bancariaenon
possono essere anonime, salvo
diversa previsione dellistituto di
creditostesso. Inaltre parole le
segnalazioni potranno essere
fatte soltanto dai dipendenti
delliistituto di credito e su temi

previstidal Testo unico bancario
(Tub).
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Banche, scorrettezze“fischiate”

Arriva “I'arbitro-software” che segnala eventuali violazioni

MILANO - Anche in banca arriva
il “fischietto” per segnalare e-
ventuali illeciti. Dopo l'introdu-
zione di questo strumento negli
uffici della Pubblica ammini-
strazione e dell’Agenzia delle
entrate, anche il sistema banca-
ric ha adottato il whistle-
blowing, letteralmente “soffia-
tore di fischietto”, ovvero un
software che viene dato in dota-
zione ai dipendenti per segnala-
re eventuali condotte scorrette.

1'arrivo & stato determinato
dall'introduzione della direttiva
europea dello scorso giugno e
dall'adozione del testo della
Banca d'ltalia che introduce «i
sistemi interni di segnalazione
delle violazioni».

E dalla scorsa estate ad oggi ¢
stato un vero e proprio “boom”
di richieste da parte delle ban-
che, che altrimenti, eludendo la
disposizione, rischiano sanzioni

fino a 5 milioni di euro: secondo
i dati forniti da
che lavora al fianco delle
anche nella gestione di sistemi
informativi, dal lancio del pro-
dotto (ottobre) ad oggi ben 60
mila dipendenti delle banche
del Paese hanno la possibilita di
utilizzare questo software. II tut-
to garantendo la massima riser-
vatezza nella gestione delle se-

gnalazioni di condotte illecite.
Whistleblowing, che letteral-
mente significa appunto soffia-
tore nel fischietto, e un termine
colorito e immediato per sotto-
lineare la segnalazione di un il-
lecito. Cost come ['arbitro fi-
schia durante una partita di cal-
cio per segnalare un fallo, le
banche devono poter fermare il
gioco quando, al loro interno, si
evidenziano condotte illecite.
In Italia le “soffiate” sono in-
tese in maniera totalmente di-

Anche il sistema bancario

versarispetto alle procedure an-
glosassoni e, in particolare, a
quelle americane. Oltreoceano
infatti il “fischiatore” resta ano-
nimo e viene anche premiato
con una somima in denaro che
siaggira frail 10 e 30% di quanto
recuperato dall'illecito. In Italia,
invece, possono riguardare solo
fatti sull'attivita bancaria e non
possono essere anonime, salvo
diversa previsione della banca.
In altre parole le segnalazioni
pofranno essere fatte soltanto
dai dipendenti della banca e su
temi previsti dal Testo unico
bancario (Tub).

o

Comunicazione e trasynissio-
ne degli atti per via elettronica,
a partire dalla domanda sul sito
dell’Anac. Divieto di cessione
del credito a terzi, anche per e-

vitare qualsiasi forma di specu-
lazione. Impegno del Fondo in-
terbancario di tutela dei depo-
siti a corrispondere l'indennizzo
stabilito dagli arbitri anche in
caso di ricorso dell’obbligazio-
nista davanti al giudice e al pos-
sibile annullarmento del lodo.
Tempi rapidi di decisione, una
o due udienze. Sono alcune del-
le condizioni chiave fissate nella
bozza di decreto sui procedi-
menti degli arbitrati affidati
all’Anac per la vicenda dei ri-
sparmiatori che hanno sotto-
scritto obbligazioni subordina-
te emesse dalle 4 banche colpi-
te da default e salvate dal go-
verno. Il testo prevede che la
trasmissione degli atti avvenga
solo in via telematica per posta
elettronica certificata. L'obiet-
tivo & accelerare i tempi, con-
tando sullo «smaltimento del
contenzioso in un numero
contenuto di mesi»

ha introdotto un software
per segnalare condotte
scorrette
S “«l;i-un éi f;::;:;z;mo
elecomandare da fuori»
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Un nuovo sistema per segnalare comportamenti inappropriati

Cio che normalmente divide un sistema dalla sua “evoluzione” a sistema giusto, eticamente parlando, risiede
sostanzialmente nella capacita che ha questo sistema di applicare sostanzialmente il concetto di meritocrazia,
andando a escludere tutti quegli elementi che possano interferire con il perseguimento di questo nobile fine.
Non sempre pero la “scrematura” morale risulta agevole, specie all'interno di contesti eterogenei e caratterizzati
da poca sensibilita sociale; a prescindere dalla condotta etica del singolo, la paura di possibili danni personali
immediati legati a un processo di identificazione degli elementi “stonati” pud portare all’effetto “spallucce”,
fattispecie buonista dell’atteggiamento omertoso.

Per fortuna il sopracitato tema, ovvero quello “dell’efficienza morale” (che poi di fatto genera efficienza reale per
via del legame con il tema della sostenibilita, da sempre totem per chi ambisce a successi di lungo termine),
sembra assumere una crescente importanza (per lo meno a parola...) all'interno della comunita finanziaria
internazionale, specie dopo i palesi esempi di moral hazard che hanno dato di fatto il la alla crisi del 2008.
All'interno di questo contesto si inseriscono perfettamente le novita introdotte da Banca d’ltalia (come previsto
dal digs n.72 del 12 maggio 2015 di attuazione della direttiva 2013/36/Ce ) lo scorso 21 luglio 2015 all'interno
delle “Disposizioni di vigilanza per le banche” - Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 (qui il testo in pdf (link is
external), 3.7 M, 142 pp.) introducendo le indicazioni in materia di whistleblowing, letteralmente il “soffiatore di
fischietto”, ovvero un software che viene dato in dotazione ai dipendenti per segnalare eventuali condotte
scorrette.

Tecnicamente le nuove disposizioni disciplinano gli aspetti di natura procedurale e organizzativa dei sistemi
interni di segnalazione delle violazioni che le banche devono adottare per consentire al proprio personale di
segnalare gli atti o fatti che possano costituire una violazione delle norme che regolano I'attivita bancaria. In
particolare, le disposizioni individuano i requisiti minimi necessari per la definizione dei sistemi di
whistleblowing, lasciando all’autonomia delle banche la scelta delle soluzioni tecniche e operative piu adeguate.
La disciplina prevede che i suddetti sistemi siano approvati dall’'organo con funzione di supervisione strategica,
mentre per assicurare un efficace funzionamento delle procedure, € richiesta 'individuazione di un soggetto
responsabile dei sistemi interni di segnalazione. Infine, allo scopo di incentivare il concreto utilizzo di tali sistemi,
e richiesto alle banche di illustrare al proprio personale i procedimenti di segnalazione adottati e di redigere
annualmente una relazione di sintesi sulle risultanze dell’attivita svolta a seguito delle segnalazioni.

A livello di analisi empirica dell'impatto delle novita, dalla scorsa estate ad oggi, secondo i dati forniti da-

che lavora al fianco delle banche nella gestione di sistemi informativi, dal lancio del prodotto (ottobre)
ad oggi ben 60 mila dipendenti delle banche del Paese hanno la possibilita di utilizzare questo software. Il tutto
garantendo la massima riservatezza nella gestione delle segnalazioni di condotte illecite. Il che non & di certo
poca cosa. Specie in Italia.
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Nelle banche ora arriva
1l “fischietto” anti illeciti

| dipendenti dotati di un software per segnalare eventuali condotte scorrette

In Italia non saranno pero anonime. Attesa e fermento tra i dipendenti nelle filiali

» MILANO

Anche in banca arriva il
“fischietto” per segnalare
eventuali illeciti. Dopo l'intro-
duzione di questo strumento
negli uffici della Pubblica am-
ministrazione e dell’Agenzia
delle entrate, anche il sistema
bancario ha adottato il
“whistleblowing”, letteralmen-
te il “soffiatore di fischietto”,
ovvero un software che viene
dato in dotazione ai dipenden-
ti per segnalare eventuali con-
dotte scorrette. L’arrivo e stato
determinato dall’introduzio-
ne della direttiva Ue dello scor-
so giugno e dall’adozione del
testo della Banca d’Italia che
introduce « sistemi interni di

segnalazione delle violazioni».

E dalla scorsa estate si sono
registrate moltissime richieste
da parte delle banche, che al-
trimenti, eludendo la disposi-
zione, rischiano sanzioni fino
a 5 milioni di euro: secondo i
dati forniti daUnione Fiducia-
ria, che lavora al fianco delle
banche nella gestione di siste-
mi informativi, dal lancio del
prodotto (ottobre) ad oggi ben
60 mila dipendenti delle ban-
che del Paese hanno la possibi-
lita di utilizzare questo softwa-
re. Il tutto garantendo la massi-
ma riservatezza nella gestione
delle segnalazioni di condotte
illecite.

11 “soffiatore nel fischietto” &
un termine colorito e imme-
diato per sottolineare la segna-

lazione di un illecito. Cosi co-
me larbitro fischia durante
una partita di calcio per segna-
lare un fallo, le banche devono
poter fermare il gioco quando,
al loro interno, si evidenziano
condotte illecite. In Italia le
soffiate sono intese in maniera
totalmente diversa rispetto al-
le procedure anglosassoni e,
in particolare, a quelle ameri-
cane. Oltreoceano infatti il
“fischiatore” resta anonimo e
viene anche premiato con una
somma in denaro che si aggira
fra il 10 e 30% di quanto recu-
perato dall’illecito. InItalia, in-
vece, possono riguardare solo
fatti sull’attivita bancaria e
non possono essere anonime,
salvo diversa previsione della
banca. In altre parole le segna-

lazioni potranno essere fatte
soltanto dai dipendenti della
banca e su temi previsti dal Te-
sto unico bancario (Tub).

C’e attesa, tra i dipendenti
del mondo bancario, per 'in-
troduzione del nuovo softwa-
re. Attesa e fermento nelle filia-
li, con gli impiegati, gia arrab-
biati per il contratto e il taglio
delle gratifiche, per i quali il
nuovo sistema potrebbe ri-
schiare di diventare anche
un’arma di rivalsa o vendetta
nei confronti di colleghi poco
graditi. Ma sarebbero molti an-
che quellititubanti e che senza
un anonimato totale certo non
ci pensano proprio a fare i se-
gnalatori. Da mesi nelle filiali,
si aveva chiara la sensazione
che fosse cambiata I'imposta-
zione generale. Subentra una
maggiore cautela.

Al “fedelissimo” Carrai la cyber-security

Il “giglio magico” siallarga?
Marco Carrai (foto) potrebbe
approdare a Palazzo Chigi per
occuparsi di temi come la cyber
security ei data analytics.
L’ipotesi, confermano fonti della
presidenza del Consiglio, esiste
ma éancorain fasedi
valutazione. Carrai, imprenditore
e presidente della societa che
gestisce I’aeroporto di Firenze, é
amico e consigliere fidato di
Matteo Renzi, di cui erastato
capo della segreteriaquando
I’attuale premier fu eletto
presidente della provincia di

Firenze. Finora, pero, erarimasto

fuori da incarichiistituzionali.
Orainvece non siesclude un
incarico alla presidenza del

Consiglio. Purché, precisano da

Palazzo Chigi, prima Carrai
risolva qualsiasi possibile
conflitto diinteressiattuale o
potenziale, che riguardi altri
incarichi o partecipazioni
azionarie. L’ipotesi che Carrai
potesse andare a ricoprire un

incarico nell’ambito della cyber
security era stata anticipatadal

Fatto quotidiano che rportava
anche lirritazione dei servizi.
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