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Le garanzie
PIU TUTELE NELLE AZIENDE

Il «whistleblowing» fa spazio
alla segnalazione degli illeciti

Il dipendente
che denuncia
non puo essere
sanzionato

o licenziato
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s Nel corso degliultimiannisiéas-
sistito nel nostro Paese, ad un cre-
scente aumento dell’attenzione ver-
so il tema del whistleblowing. Il ter-
mine in questione (letteraimente
dallinglese: toblowthe whistle-sof-
fiare il fischietto) sta ad indicare un
soggetto, dipendente di un’organiz-
zazione sia essa pubblica o privata,
chevenutoaconoscenzadifattioatti
illeciti nel corso della propria attivita
lavorativa, decide di denunciarli ser-
vendosi di canali riservati e indipen-
denti, appositamente previstiperve-
icolare tali tipologie di disclosure.
Ladisciplina del whistleblowing ¢
voltaprincipalmente atutelareisog-
getti che intendono segnalare una
violazione da potenziali atti ritorsivi
opregiudizievoli che potrebbero su-
bire a seguito dell’attivita di denun-
cia.Larichiamatadisciplinavienein-
trodotta perla primavoltanelnostro
ordinamento, seppur limitatamente
alsettorepubblico,conlaleggen.190
del 6 novembre 2012, che, attraverso
T'integrazione del Dlgs 165/2001con

ilnuovo articolo 54-bis, dispone che
ilpubblico dipendente che denuncia
o riferisce condotte illecite di cui sia
venuto a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro non possa essere
sanzionato, licenziato o sottoposto
aunamisuradiscriminatoria, diret-

ta o indiretta, avente effetti sulle
condizioni dilavoro per motivi col-
legatidirettamente oindirettamen-
te alla denuncia.

SETTORE PRIVATO

Con riferimento al settore privato,
una specifica norma sul whistle-
blowing & stata introdotta nella Di-
rettiva 2004/39/CE (meglio cono-
sciuta con I'acronimo inglese Mifid2
“MarketsinfinancialinstrumentsDi-
rective” - in italiano “Direttiva sui
mercati degli strumenti finanziari”)
recepita in Italia con il Dlgs 3 agosto
2017, numero 129 (Gazzetta Ufficiale
del 25 agosto 2017).

1l nuovo decreto che recepisce la
Mifidz prevedel’inserimento, nel Te-
sto unico finanziario (Tuf), dei nuovi
articoli 4-undecies e 4-duodecies i
quali richiedono agli intermediari di
cui alla parte II del Tuf (intermediari
finanziari sottoposti alla disciplina
Mifidz), ai soggetti di cuialla parte III
del Tuf (tracuisistemimultilateralidi
negoziazione, internalizzatori siste-
matici, controparti centrali e altri)
nonchéalleimpresediassicurazione,
di dotarsi di procedure di whistle-
blowing perla segnalazione di viola-
zioni dell’attivitd svolta (a titolo
esemplificativo ma non esaustivo:
pratiche commerciali scorrette nella
vendita di prodotti finanziari, viola-
zioni di regolamenti interni sui con-
flitti diinteresse, ealtro). Lanormati-
vainquestionedettainoltrele proce-
dure che i predetti soggetti sono te-
nuti a seguire al fine di effettuare tali
segnalazioni, garantendo la riserva-
tezzadeidati personali del segnalan-
te,lasuatuteladacondotteritorsivee
un canale adeguato a rispettare tali
disposizioni.

Banca d'Italia, Consob ed Ivass sa-
ranno tenute, nell’ambito delle ri-
spettive competenze, a emanareire-
golamenti attuativi delle predette di~
sposizioni normative.

Riguardoallasferadellesanzionisi
sottolinea che, ai sensi dell’'art.193-
sexiesdel Tuf,incasodiinosservanza
dellarticolo 4-undecies, é prevista
una sanzione amministrativa pecu-
niaria che oscilla da 30.000 a
5.000.000 di euro ovverofino al 10%
del fatturato quando tale importo &
superiore a5.000.000 di euro.
PANORAMA MOLTIPLICATO
E opportuno rimarcare che il panora-
ma del whistleblowing si € recente-
mente moltiplicato, soprattutto su
input del legislatore comunitario, fi-
noafarregistrare unanotevole diffu-
sione dei sistemi interni di segnala-
zione delle violazioni nelle strutture
organizzative di numerosi enti. A tal
riguardo, procedendo in ordine cro-
nologico si € assistito in primo luogo
all'introduzione del whistleblowing
nelsettorebancariofinanziarioattra-
verso il Digs 8 maggio 2015 che hain-
serito nel Testo unico bancario (Tub)
gliarticolis2-bises2-ter, prevedendo
specifiche disposizioni per la segna-
lazione interna di violazioni dell'atti-
vitabancaria da parte del personale di
banche e intermediari finanziari. Re-
centementesiéinoltreregistratoilre-
cepimento della disciplina in oggetto
nell’ambito della produzione norma-
tiva antiriciclaggio con la pubblica-
zione(GazzettaUfficialedel1ggiugno
2017) del Dlgs 90/2017 che impone ai
soggetti obbligati (tra gli altri: inter-
mediarifinanziariiscrittiall’Albouni-
€0, Sgr, Sim, societa dileasing, societa
difactoring, iscritti all’albo dei dottori
commercialisti e degli esperti conta-
bili, consulenti del lavoro, notai e av-
vocati) di consentire segnalazioni
anonime attraverso l'adozione di
«procedure idonee per la segnalazio-
ne al proprio interno, da parte di di-
pendenti o di persone in posizione
comparabile, di violazioni potenziali
o effettive delle disposizioni di pre-
venzione del riciclaggio e del finan-
ziamento del terrorismo».
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L'organizzazione. |l soggetto & preposto a ricevere, esaminare e valutare le segnalazioni di violazioni ed & destinato a gestire informazioni riservate

Necessario un responsabile di processo

wem Una delle maggiori criticita
emerse dalle prime esperienze di
applicazione del whistleblowing,
hariguardatoilgradodiprotezione
destinato ai soggetti segnalanti,
considerato determinante per la
buonariuscitadiunasegnalazione.
Lenormativesoprarichiamatepre-
vedono d’altraparte chele organiz-
zazioni obbligate si dotino di siste-
mi di whistleblowing in grado di
strutturare procedure idonee a
mantenere riservata I'identita dei
soggetti segnalanti al fine di pro-
teggerlo da eventualiritorsionie/o
discriminazioni conseguenti la se-
gnalazione.

Coloro che denunciano sono in-
fatti sottoposti a un alto livello di
stress e spesso investono molto
tempo ed energie per promuovere
le segnalazioni di cui sono stati te-
stimoni. Disattendere le aspettati-
ve diun soggetto che decide di de-
nunciare pud produrre conseguen-
ze estremamente negative sia nel
breve periodo, per il buon prosie-
guo dell’indagine che segue la se-
gnalazione, sianellungoperiodoin
quanto verrebbe meno la fiducia
delsegnalanteneisoggettipreposti
a riceverla. A tal riguardo sono tre
gli elementi fondamentali affinche
unsistema interno di segnalazione

delle violazioni possa funzionare
adeguatamente.

IL RESPONSABILE

® La scelta del responsabile inter-
no del sistema di whistleblowing:
I'individuazione diuna figuracom-
petente eadeguatoalruolodaparte
dell’organizzazione rappresenta il
primo importante passo verso la
strutturazione di un sistema di
whistleblowing realmente funzio-
nante. Il responsabile é il soggetto
preposto a ricevere, esaminare e
valutarelesegnalazionidiviolazio-
ni ed ¢ destinato a gestire flussi in-
formativi che presumibilmente
contengono notizie confidenzialie
riservate. Il responsabile & inoltre
preposto al trattamento dei dati ri-
cevuti, a mantenere riservate le in-
formazioni, a proteggere I'identita
del segnalante, a condurre le inda-
gini e valutare il prima possibile le
minacce ele conseguenze cuiisog-
getti segnalanti sono esposti.

IL CANALE

@ La strutturazione di un canale di
segnalazione adeguato: le best
practice internazionali nonché al-
cune previsionilegislative (articolo
7 del Codice di autodisciplina di
Borsa italiana indirizzato alle so-

cieta emittenti appartenenti all’in-
dice Ftse-Mib) hanno individuato
nel canale informatico lo strumen-
to pitt adatto a consentire segnala-
zioni sicure e riservate, in grado si
assolvere le richieste di tutela dei
soggetti segnalanti.

LA CULTURA AZIENDALE

© La diffusione di una cultura
aziendale cheincoraggile segnala-
zioni in ambito whistleblowing:
occorrerebbe in questi termini che
gli enti obbligati a dotarsi di un si-
stema interno di segnalazione di

violazionisiattrezzasseroal finedi
consentire lo sviluppo interno di

attivita di formazione e informa-
zione a tutti i livelli organizzativi
volto a diffondere la cultura della
legalita e 'importanza di denun-
ciare illeciti e violazioni che po-
trebbero, se sottovalutati, arrecare
all’azienda un danno reputaziona-
le o ancor peggio compromettereil
buon andamento economico della
stessa. Sarebbeauspicabileinoltre,
cheilsoggetto segnalante fossein-
dirizzato e assistito in tutto il per-
corsosuccessivoallasegnalazione,
inmodo da chiarire eventuali dub-
bi sulla modalita con cui prosegui-
re,neltentativo di evitare chelase-
gnalazionevengaeffettuatainmo-
do inappropriato oppure non ven-
ga effettuata del tutto.

Le peculiarita

La tutela della riservatezza dei
soggetti che decidono di segna-
lare illeciti (segnalanti) e dei
presunti autori della violazione
(segnalati);

» La tutela del soggetto segna-
lante da condotte ritorsive /o
discriminatorie conseguentila
segnalazione
@ L strutturazione di sistemi
interni di segnalazione tali da
garantire che le segnalazioni

PRINCIPALI CARATTERISTICHE CHE ACCOMUNANO
1 SISTEMI INTERNI DI WHISTLEBLOWING

- D — -

vengano ricevute, esaminate e
valutate attraverso canali riserva-
ti, autonomi e indipendenti

La nomina del responsabile
dei sistemi interni di segnalazio-
ne chiamato ad assicurare il
corretto svolgimento del proce-
dimento e a riferire agli organi
aziendali le informazioni oggetto
di segnalazione
#- L'accesso alla procedura di
segnalazione a tutto il personale
dipendente

@ La mancata applicazione delle
disposizioni di cui all'articolo 7,
comma 2, del Dlgs 30 giugno
2003, numero 196 (regolamento
privacy) relativo ad origine, finali-
ta e modalita di trattamento dei
dati personali, il quale non trova
applicazione con riguardo all'iden-
tita del segnalante, che puo essere
rivelata solo con il suo consenso o
quando la conoscenza sia
indispensabile per |a difesa

del segnalato
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