
1

Whistleblowing
La piattaforma informatica delle 
segnalazioni di Unione Fiduciaria

sito web: http://ufwhistleblowing.it
email: whistleblowing@unionefiduciaria.it

Milano 30 novembre 2018



Il canale informatico

Pubblico impiego
«Le linee guida prevedono 
l'utilizzo di modalità anche 
informatiche e promuovono il 
ricorso a strumenti di crittografia 
per garantire la riservatezza 
dell'identità del segnalante e per 
il contenuto delle segnalazioni e 
della relativa documentazione.»

Settore privato
«2‐bis. I modelli di cui alla lettera 
a) del comma 1 prevedono:
a) uno o più canali…; tali canali 
garantiscono la riservatezza 
dell'identità del segnalante …;
b) almeno un canale alternativo 
di segnalazione idoneo a 
garantire, con modalità 
informatiche, la riservatezza 
dell'identità del segnalante.»



La gestione delle segnalazioni: le fasi fondamentali del processo

• Verifiche preliminari sulla  
fondatezza e pertinenza  
della segnalazione e sulla  
opportunità di procedere  
ovvero archiviare la  
segnalazione

• Analisi e valutazione in  
merito alla 
fondatezza/veridicità dei  
fatti segnalati

• Notifica di avvenuta ricezione al  
segnalante (qualora non anonimo)  
della presa in carico della segnalazione

• Documentazione dei risultati e  
comunicazioni. Archiviazione dei  
documenti di supporto
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Case study #1
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Elementi della segnalazione:
• Segnalazione inviata tramite e‐mail a soggetto apicale
• Testo del messaggio contenente parte della segnalazione
•Documento allegato di grandi dimensioni

Problematiche riscontrate:
• E‐mail bloccata da server antispam societario
• Segnalazione non ricevuta dal soggetto
• Feedback non fornito al segnalante

Conclusioni:
• È stato necessario richiedere ad un tecnico di sbloccare l’e‐mail sul server antispam
• Il contenuto della email è stato parzialmente consultato da personale non addetto alla 
lavorazione delle segnalazioni

• La gestione della segnalazione è stata avviata con ritardo

• Società operante nel settore terziario
• Meno di 100 dipendenti
• Canali di segnalazione: e‐mail / cartaceo



Case study #2

5

Elementi della segnalazione:
• Segnalazione inviata tramite lettera cartacea al responsabile del canale
• Testo del messaggio contenente stampe di e‐mail di vari dipendenti e soggetti apicali 
con accuse di corruzione

• Segnalante non riconoscibile (soggetto anonimo)

Problematiche riscontrate:
• Procedura di gestione della segnalazione non ben definita
• Impossibilità di richiedere documentazione ulteriore al segnalante
• Feedback non fornito al segnalante

Conclusioni:
• La gestione della segnalazione è stata avviata con ritardo
•Non è stato possibile richiedere ulteriore documentazione a supporto
• La mancanza di ulteriori informazioni ha portato ad uno sforzo economico e a ritardi 
nell’iter investigativo della segnalazione

• Società operante nel settore chimico
• Gruppo quotato
• Canali di segnalazione: cartaceo / telefonico



Le modalità di accesso al sistema
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Le funzionalità per il segnalante
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La scheda di segnalazione
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Assegnazione del codice identificativo della segnalazione
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La dashboard del responsabile
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Le Fasi del processo

11



La messaggistica con il segnalante
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La reportistica
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Caratteristiche minime di un buon sistema informatico WB
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SCHEDA DI 
SEGNALAZIONE 
PERSONALIZZABILE

La scheda di segnalazione dovrebbe essere personalizzabile e adattabile alle esigenze 
organizzative dell’azienda

ALERT AL 
RESPONSABILE

Ogni qualvolta un soggetto segnalante utilizza il sistema di Whistleblowing
concludendo una segnalazione o implementandola con nuovi messaggi, il  
responsabile dovrebbe essere avvertito per poter avviare l’iter conseguente

CANALE ALTERNATIVO 
DI SEGNALAZIONE

Il  sistema dovrebbe poter prevedere un «canale alternativo» qualora il segnalante 
pensi che il responsabile del sistema di segnalazione sia coinvolto nell’illecito

COMUNICAZIONE CON 
IL SEGNALANTE

Il Responsabile del sistema dovrebbe poter comunicare con il segnalante per 
procedere adeguatamente con l’istruttoria e la conclusione della segnalazione, anche 
nel caso che il segnalante sia anonimo

GESTIONE DEL 
PROCESSO DI 
SEGNALAZIONE

Il sistema dovrebbe prevedere la gestione dell’iter conseguente alla raccolta della 
segnalazione, con la possibilità di adottare diversi livelli di accesso a seconda dei 
soggetti coinvolti e di archiviare note e documentazione a supporto

SICUREZZA E 
RISERVATEZZA DEI DATI

Il sistema deve prevedere alti livelli di sicurezza e garantire la riservatezza dei dati del 
segnalante e della segnalazione, tramite ad es. meccanismi di crittografia integrati



GRAZIE
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