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Lotta alla corruzione Nel rapporto 2018, ’Anac registra 334 fascicoli aperti solo fra gennaio e
maggio 2018. Quasi il doppio del 2016

Whistleblowing in digitale

Alberto Magnani Edisonhalanciatoun «percorso conlinee guida calibrataaseconda
guidatoonline» cheaccompagnail del ruolo ricoperto in azienda. «E
dipendente nei vari step della de- previsto- spiega Della Ragione -un
nuncia. Basta cliccaresuunbanner programma di formazione periodi-
peressereindirizzatosuunapiatta- carivoltoatuttiidipendenti, e cali-
formaesterna: Globaleaks, unsof- bratosullabasedelruoloedellere-
tware che consente all'azienda di sponsabilita dei destinatari».
dialogare con il segnalante senza 11 bilancio? Nel suo rapporto
obbligarloaesporsi. «Vieneavviato 2018,1’Anacharegistrato untotale
undialogo, riservato e confidenzia- di 334 fascicoli aperti solo fragen-
le,conchihafattolasegnalazione- naio e maggio 2018. L’equivalente
dice Giorgio Colombo, vicepresi- diquasiildoppiorispettoaiizsdel
dente esecutivo Human Resources 2016, anche se ¢ difficile parlare di
Ictdi Edison - esiprocede a verifica- un exploit. Anzi. Federica Paterno,
rele eventuali condotteillecite,an- partner dello studio Toffolefto De
chericorrendoaconsulentiesterni Luca Tamajo e Soci, spiega che
oadaltre funzioni della societa».  «l'impatto della legge & stato con-

Randstad, il colosso olandese cretamente minimo e non si regi-
delle risorse umane, harecepitola stra quel dilagare di segnalazioni
normativa italiana avviando un cheinpartesieratemutoedin parte
doppio canale composto dapiatta- auspicato». Lo stesso utilizzo di
forma online e numero verde: «En- piattaforme online & stato sfruttato,
trambi garantisconolariservatez- avolte, come vetrina per sorvolare
za dell’identita del segnalante per sulvero processo difondo. «Cisie
tutte le attivita di gestione dellase- limitati, perlo piui, ad attivare un ca-
gnalazione- spiegano dall’azienda naleinformatico dedicatoperlese-
-. 1 destinatari delle segnalazioni 8nalazioni- dice Paternd- masen-
sono il “Local Integrity Officer” 22, Dellamaggioranza deicasi, for-
(una figura dedicata all'interno hire le adeguate informazioni ed
della societd)e, per quanto riguar- impartire lanecessaria formazione
da le violazioni dei modelli orga- alpersonale per favorire un utilizzo
nizzativi, I'organismo di vigilan- serio eresponsabile delle segnala-
Za». Anche Fnm combina canali zioni». Secondo Paternb, illimite &
analogici e digitali. Il dipendente SOprattutto sull'applicazione: la
pud avanzare le sue segnalazioni 1€gge e stata vissuta piu come un
via posta ordinaria, posta elettro- «tassello procedurale» che uno
nicao conun form incorporatosul- Strumento concreto, utile perleim-
la piattaforma intranet aziendale. Prese e il loro funzionamento. In
«Le segnalazioni possonoavvenire Prospettivacel'ipotesidiunadiret-
anche in forma anonima, purché tiva europea, avanzata dalla Com-
circostanziate e corredate da ele- missionenell’aprile del 2018.L"im-
menti a supporto dei fatti riporta- pianto sarebbe simile a quello delle
ti» spiega al Sole 24 Ore Dario Della leggiitaliane, con qualche aggiunta
Ragione, dirigente Internal Audit & in piti: dal meccanismo diriscontro
Risk Management di Fnm. Il grup- delle indagini per il segnalante al-
poha disposto anche programmi di listituzione di organismi pubblici
training ad hoc per i dipendenti, Specializzati.

rima la legge 179 del
2017, ladisciplina sul co-
siddetto whistleblowing.
Poi il regolamento Au-
torita nazionale anticor-
ruzione (Anac), emana-
to nell’ ottobre 2018 e in vigore dal
dicembre successivo, «sull’eserci-
zio del potere sanzionatorio in ma-
teria di tutela degliautori disegna-
lazioni di reati o irregolarita». Le
strette legislative hanno costretto
ancheleimprese private (eimana-
-ger Hr) a offrire strumenti sumisu-
ra per i whistleblower, i dipendenti
che scelgono di denunciare com-
portamentiillecitiriscontratinella
propria organizzazione. La novita
principale del pacchettolegislativo
approvato due anni fa consiste pro-
prio nell'implementare almeno un
canale di comunicazione perilavo-
ratori, oltre a garantire protezione
e sanzionare, eventualmente, chi
lancia accuse infondate.

Come hannorispostoleaziende
italiane? Una delle soluzioni piu
diffuse sembra essere la creazione
disportelli online: piattaforme che
fanno da centri di raccolta automa-
tici per le segnalazioni. Il valore ag-
giunto & dato dall'anonimato tecno-
logico, la condizione che permette
all'utente di farerilievi e fornire do-
cumenti senza essere identificato.
Il merito & di software open source
(asorgente aperta, modificabili) ca-
pacidioccultare dati o cancellarele
informazioni oltre aunacertasca-
denza. Lavia del digitale ¢ stata bat-
tuta, per fare qualche esempio, dal-
I'operatore energetico Edison, la
multinazionale delle risorse umane
Randstad e il gruppo FNM (le vec-
chie Ferrovie Nord Milano).
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In prospettiva.
L'ipotesi di una
direttiva europea
che potrebbe
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